WWW.INS.gov.co @

1:9,;". ‘ (- La Sa|Ud i
Minsalud
es de todos

(J)

. INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Visitenos en E
WWW.iNs.gov.co




®
o
S
>
[S)
)
w
1=

INSTITUTO

NACIONAL DE
W saLop

[F==]
REUNION LABORATORIOS DE
SALUD PUBLICA

Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia
Diciembre 2019

3

La salud
Ll es de todos il



INSTITUTO ool | o calud L
NACIONAL DE <) ‘Minsalud
W s:p
]

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

es de todos

®
S
>
o
&
w
£

Determinar por medio de un sondeo la opinion y la percepcion de los
asistentes a la Reunion Nacional de Vigilancia en Salud Publica (Reunidn
LSP) con el fin de obtener informacion sobre la satisfaccion del servicio
ofrecido por el INS, en pro de la mejora continua y el fortalecimiento en
la interaccion de la administracion con nuestros usuarios de los
Laboratorios de Salud Publica.
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SINOPSIS DEL EVENTO
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Se realizd la Reunion Laboratorios de Salud Publica con el fin de tratar
temas relacionados con los avances en los Sistemas de informacion de la
Red Nacional de Laboratorios y escuchar las experiencias de las
Entidades Territoriales en pro de la mejora de la vigilancia por laboratorio
de los eventos de interés en salud publica.
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METODOLOGIA

Tabla No. 1 Metodologia del evento.

NOMBRE DEL INFORME Reunion Laboratorios de Salud Publica

DIRECCION RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD Direccion de Redes en Salud Publica

FECHA DEL EVENTO 27 de noviembre de 2019; Metrotel 74 en Bogota

NOMBRE DE PRODUCTO O SERVICIO SEGUN
CARACTERIZACION

Lineamientos técnicos para coordinacion de Redes.

Se verifica con el total de 25 asistentes, obteniendo una muestra de 18

TAMANO DE LA MUESTRA encuestas a aplicar; como resultado se realiza la medicidon de satisfaccion a 18
participantes, cumpliendo el 90% de confianza.

NO. DE ENCUESTADOS ANULADOS 0.

TECNICA DE RECOLECCION Presencial.

Fuente: Informacion obtenida en los registros del evento y el andlisis del Proceso Atencion al Ciudadano
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ESCALA VALORATIVA

Para establecer el grado de satisfaccion de
capacitacion, se tomo como base la siguiente escala de valoracion:

Tabla No. 2 Escala valorativa.

'&%j La salud
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CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Escala definida segun POE-A08.0000-001

la
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Componente I. COMPETENCIA DEL FACILITADOR / CONFERENCISTA

Grdfico No. 1 Competencia del conferencista.
De los 18 encuestados 17 participantes calificaron al expositor MARYSOL

GONZALEZ HORMIGA, en el evento/capacitacion, asi: COMPETENCIA DEL

a. Claridad en las explicaciones del expositor: 6 Excelentes, FACILITADOR/CONFERENCISTA

8 Muy Bueno y 3 Buenos. 80%

70%
b. Material de apoyo: 5 Excelentes, 8 Muy Bueno y 4 Buenos. Y 60%

< 50% 43%
. .. . Z 100 %

c. Nivel de cumplimiento con sus expectativas: 5 § % >

30%
Excelentes, 8 Muy Bueno, 3 Buenoy 1 Regular. o I 19%

. ope . . s . 10% 3% 5
d. Nivel de utilidad de la informacion para su trabajo: 8 oot . — 0%
Excelentes, 5 Muy Bueno, 3 Bueno y 1 Regular. EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
La calificacion al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:
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VARIABLES A EVALUAR

Componente I. COMPETENCIA DEL FACILITADOR / CONFERENCISTA

De los 18 encuestados efectivos, 18 participantes calificaron al expositor
FELIPE JEREZ, en el evento/capacitacion, asi:

a. Claridad en las explicaciones del expositor, , 5 Excelentes, 7
Muy Bueno, 5 Bueno Y 1 Regular.

b. Material de apoyo. 4 Excelentes, 9 Muy Bueno, 4 Bueno y 1
Regular.

c. Nivel de cumplimiento con sus expectativas, 4 Excelentes, 8
Muy Bueno, 4 Buenoy 2 Regular

d. Nivel de utilidad de la informacién para su trabajo: 8
Excelentes, 5 Muy Buenoy 3 Bueno y 2 Regular

La calificacion al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:

PORCENTAIJE

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Grdfico No. 2 Competencia del conferencista

COMPETENCIA DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA

40%

29%

22%
8%

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion.
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VARIABLES A EVALUAR

Componente I. COMPETENCIA DEL FACILITADOR / CONFERENCISTA

De los 18 encuestados efectivos, 11 participantes calificaron al expositor
PAOLA AGUDELO, en el evento/capacitacion, asi:

a. Claridad en las explicaciones del expositor: 4 Excelentes, 5 Muy
Bueno y 2 Bueno.

b. Material de apoyo: 2 Excelentes, 6 Muy Bueno, 1 Bueno y 2
Regular.

c. Nivel de cumplimiento con sus expectativas: 2 Excelentes, 6
Muy Bueno, 1 Buenoy 2 Regular.

d. Nivel de utilidad de la informacion para su trabajo: 3
Excelentes, 5 Muy Buenoy 1 Buenoy 2 Regular.

La calificacion al facilitador o conferencista que se obtuvo fue:

Grdfico No. 3 Competencia del conferencista

COMPETENCIA DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA
60%
50%
50%
40%
30% 25%

20%

PORCENTAIJE

11% 14%
0

10%
0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacidn presenta en encuestas de satisfaccion.
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Componente I. COMPETENCIA DEL FACILITADOR / CONFERENCISTA

Grafico No. 4 Competencia del conferencista
De los 18 encuestados efectivos, 2 participantes calificaron al expositor

CAROLINA FLOREZ, en el evento/capacitacion, asi: COMPETENCIA DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA
a. Claridad en las explicaciones del expositor, 1 Excelentesy 1 60%
0,0% 0,0%
Muy Bueno. c0%% > >
b. Material de apoyo. 1 Excelentes y 1 Muy Bueno. s 40%
'_
c. Nivel de cumplimiento con sus expectativas, 1 Excelentesy 1 E 30%
Muy Bueno. S 20%
d. Nivel de utilidad de la informacion para su trabajo: 1 Excelentes 10%
0,0% 0,0% 0,0%
y 1 Muy Bueno. 0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
ESCALA VALORATIVA
La calificacion al facilitador o conferencista que se obtuvo fue: Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion,
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Componente Il. LOGISTICA DEL TALLER

De los 22 encuestados efectivos, 18 participantes calificaron asi: Grdfico No. 5 Logistica
LOGISTICA
a) Las instalaciones fueron las adecuadas para el evento: Al 228; 38,9% 7
realizar la verificacion de este aspecto, de los 18 participantes 35 0%
efectivos, respondieron con : 8 Excelentes, 8 Muy Bueno y 2 4 30,0%
Bueno. = 25,0%
. . ., g . © 20,0%
b) Indique si se cumplié con la programacion y horarios: 18 & ., 13,9%
participantes, concuerdan en que se cumplié en este item, asi: 10,0%
6 Excelentes, 7 Muy Bueno, 3 Bueno, 1 Regular y 1 malo. 5,0% 28% 28%
0,0% — —
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

La calificacién a la logistica general del taller fue: FOCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion
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VARIABLES A EVALUAR

De acuerdo a la informacion recogida en la presente medicion se
encuentra que los participantes que calificaron con Excelente el 35,7%,
con Muy Bueno 34,9%, Bueno 23,3%, Regular 5,5% y Malo 0,6%;
logrando una satisfaccion del 93,9%.

Grdfico No. 6 Calificacion de la satisfaccion
CALIFICACION DE SATISFACCION

40,0%

35,7% 34,9%
35,0%
30,0%
5 25,0% 23,3%
'—
S 20,0%
|©)]
o
Q 15,0%
10,0%
5,5%
5,0% -
0,6%
0,0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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A continuaciéon se enuncian las observaciones y/o recomendaciones
generadas por los asistentes a la reunion:

* Tener en cuenta que hubo paro y por este motivo la agenda se modifico.
* Mas tiempo para revisar el tema vy la parte de laboratorio.
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No se hizo ninguna observacion en cuanto algun tema que quisieran
conocer.
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CONCLUSIONES

* Se observa una muy buena satisfaccion respecto a la logistica de la
Reunion.

* El 100% de las personas encuestadas indican que estan interesados en
asistir a otros eventos sobre el mismo tema, tal como sistema de
informacion de laboratorio.

* Los asistentes manifestaron satisfaccion con la informacion recibida y
con los expositores lo cual se evidencia dentro de los resultados del
informe.

Elaboro: Martha Nelly Cano Moreno — Auxiliar Administrativa Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia — Correo electrénico 5-12-2019.
Revisé: Andrea del Pilar Pefia Lopez — Contratista Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia.

Aprobo: Amanda Julieth Rivera Murcia — Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia.
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